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Kompetentny czyli... cenny - kompetencje spoteczne na rynku pracy

Wprowadzenie

W ostatniej dekadzie pracodawcy zgodnie gtoszg teze, iz najcenniejszym zasobem sg ludzie i to oni
sg gtdwnym zrédtem przewagi konkurencyjnej. Pozyskanie odpowiedniego pracownika poréwnuje sie

do znalezienia drogocennej perty, ktdrg warto zdoby¢ i zatrzymac nie zwazajac na koszty.

Wartos¢ pracownika rosnie, jesli posiada rzadkie i wazne dla pracodawcy umiejetnosci, aktualng
wiedze oraz odpowiednie kompetencje spoteczne, profil spoteczno-psychologiczny, ktory sprzyja
utrzymywaniu dobrej atmosfery w pracy. Dodatkowym atutem ,cennego” pracownika jest
odpowiednie wyksztatcenie formalne potwierdzone stosownymi $wiadectwami, dyplomami

i certyfikatami.

Dla wprowadzenia tadu w opisywaniu oczekiwan wobec kandydatéw do pracy podzielono je na grupy,
ktdre sg podstawg do formutowania ogtoszen rekrutacyjnych oraz uktadania zawartosci CV przez osoby

aplikujgce do pracy.

Elementy CV (tres¢ podstawowego dokumentu, za pomocg ktérego aplikujemy na wolne stanowisko
pracy) muszg by¢ mozliwe do potwierdzenia, oparte na faktach, konkretne, zwiezte i zrozumiate

dla osoby rekrutujgcej do pracy.

Spetnieniu tego wymagania wychodzi naprzeciw sposdb opisywania programu uczenia sie w szkofach
na roznych poziomach edukacji. Przekazywane tresci sg ujmowane w trzy kategorie: wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Zdobycie s$wiadectwa ukonczenia szkoty czy dyplomu
ukonczenia studiow stanowi dokument potwierdzajgcy kwalifikacje na okreslonym poziomie. Oznacza,
Ze osoba okazujaca dany dokument posiada kompetencje umozliwiajgce podjecie pracy w zawodzie,

do ktérego sie przygotowywata lub/i do kontynuowania nauki na wyzszym poziomie.

Wspdtczesny rynek pracy petni role ,testu”, weryfikuje kompetencje kandydatéw do pracy®. Mozemy

sobie wyobrazié, ze ze sSwiadectwem lub dyplomem w reku wchodzimy na rynek, na ktédrym

1Zob. S. Whiddett,, S. Hollyforde, Modele kompetencyjne w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi. Krakéw: Oficyna Ekonomiczna, 2003.
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sg podmioty (pracodawcy), zainteresowani réznymi kompetencjami i sg oni sktonni zaptaci¢ wysoka
cene za taka wiedze, umiejetnosci i kompetencje spofeczne, ktérych potrzebujg. Jesli sg to
kompetencje rzadkie (nie mamy zbyt duzej konkurencji), to oferta na jakg mozemy liczy¢ (ptaca)

dodatkowo wzrasta.

Rozwdj kompetencji, w tym kompetencji spotecznych, mozemy nazwac budowaniem wtasnej wartosci
na rynku pracy. Im wiecej zainwestujemy w ich wzmacnianie, rozszerzanie, aktualizacje, tym cenniejsi
bedziemy dla pracodawcy. Zdobywanie wiedzy w toku nauki w szkole warto uzupetni¢ dodatkowymi
aktywnosciami. Kursy, szkolenia, warsztaty, ktérych ofert nie brakuje na rynku edukacyjnym
powinnismy traktowac jak inwestycje w swojg przysztos¢. Warto gromadzic¢ certyfikaty, zaswiadczenia,
ktére w momencie ubiegania sie o prace beda stanowity potwierdzenie swiadomego budowania

kompetencji.

Co to s3 kompetencje spoteczne

Kompetencje spoteczne to termin, ktdremu w ostatnim czasie przypisuje sie duze znaczenie.
Ksztattowanie tych kompetencji ma na celu przygotowanie dzieci i mfodziezy do funkcjonowania
w zmieniajgcych sie warunkach spotecznych. Najnowsza definicja okredla je jako ,,ztozone umiejetnosci
warunkujace efektywno$¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych, nabywane przez

jednostke w toku treningu spotecznego”?.

Kompetencje spoteczne najprosciej rzecz ujmujac, to umiejetnosci efektywnego radzenia sobie
w sytuacjach spotecznych. Dzieki nim jesteSmy w stanie pracowac w grupach, nawigzywaé kontakty
zinnymi ludZmi lub po prostu zaadaptowac sie do Srodowiska, w ktérym zyjemy. Kompetencje
spoteczne rozumiane sg niekiedy jako umiejetnosci interpersonalne, czyli zdolnos$¢ radzenia sobie
ze stresem, bycia asertywnym oraz autoprezentacji. S3 one uwarunkowane takimi czynnikami jak:
cechy osobowosci, temperament, inteligencja ogdlna, emocjonalna i spoteczna oraz zaangazowanie,
umiejetnosci komunikacyjne, radzenie sobie w trudnych sytuacjach. Nie wszystkie z wymienionych
kompetencji s3 w wystarczajgcym stopniu rozwijane w procesie formalnej edukacji. Poszczegdlne

osoby rdéznig sie tez osobowosciowymi uwarunkowaniami.

Michael Argyle podobnie rozpatruje omawiane pojecie jako ,(...) zdolnos¢, posiadanie niezbednych

umiejetnosdci do tego, by wywrzeé pozadany wptyw na innych ludzi w sytuacjach spotecznych”3

2 Zob. E. Gozlinska, Stownik nowych terminéw w praktyce szkolnej. Warszawa: Wydawnictwo CODN, 1997.
3 M. Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich. Warszawa: Wydawnictwo PWN, 2002, s. 133.
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oraz proponuje jeden z najpopularniejszych modeli opisujgcy strukture kompetencji spotecznych.

W szczegéblnosci:

e empatie — zdolno$¢ podejmowania réznych rdél spotecznych, a takze uktadania dobrych relacji

z innymi ludzmi;

e nagradzanie — zdolnos¢ motywowania innych do wspotpracy;

e asertywnos¢ — umiejetnos¢ wyrazania i obrony witasnego zdania bez naruszania przestrzeni

wiasnej i innych ludzi;

e rozumienie kontaktu spotecznego — zdolnos$é rozwigzywania konfliktow;

e komunikacje niewerbalng — komunikacja niewerbalna, nazywana rdwniez mowg ciata obejmuje

mimike, gesty, gestykulacje, postawe, kontakt wzrokowy;

e komunikacje werbalng — mowe;

e umiejetno$¢ witasnej autoprezentacji — element ten ma bardzo duze znaczenie w pracy
oraz rozwoju zawodowym. Cztowiek przekazuje informacje o sobie przez ubidr, akcent, fryzure

czy sposob zachowania. Jej celem jest budowanie pozytywnego obrazu samego siebie?.

Kompetencje spoteczne w pracy

Jedng z bardziej cenionych zdolnosci, jakie sg obecnie poszukiwane na rynku, jest umiejetnos¢ pracy
w grupie. Warto tutaj podkresli¢, ze nie kazdy sie do tego nadaje. Niektdrzy ludzie wolg pracowac
samodzielnie, dlatego zostajg freelancerami badz zakfadajg swojg dziatalnos¢ gospodarczg. Natomiast
dziatajac w zespole trzeba nie tylko umiec rozdziela¢ zadania, bra¢ odpowiedzialno$¢ za swojg czes$¢

projektu, ale takze wykazac sie pewng dozg empatii, wyrozumiatosci oraz zyczliwosci.

Kompetencje spoteczne to wiasnie wielowymiarowy zestaw umiejetnosci, ktore mogg by¢
wykorzystywane jako podstawa budowy relacji, interakcji i jako podstawowa umiejetno$¢ cztowieka
pracy w grupie. Nie da sie ukryé, ze kompetencje spoteczne oraz umiejetnosci interpersonalne sg

cenione narynku pracy i pozgdane przez pracodawcéw. Kandydat moze by¢ niemal pewien, ze rekruter

4 M. Sielatycki, Mysle¢, pracowad, wspdtpracowaé. Kompetencje spoteczne na rynku pracy. Warszawa: Wydawnictwo Polskiej Fundacji
Dzieci i Mtodziezy, 2012, s. 24.
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https://www.gowork.pl/praca
https://www.gowork.pl/poradnik/cv-i-list-motywacyjny/umiejetnosci-interpersonalne-w-pracy-dlaczego-sa-tak-wazne

zZwrdci uwage na jego umiejetnosé funkcjonowania w grupie, wspdtprace z innymi ludZzmi, otwarcie

na réznorodnos¢, zdolno$¢ komunikowania sie, a takze rozumienie sytuacji spotecznych.

Tym bardziej, ze na rynku pracy kompetencje spoteczne odnoszg sie do relacji miedzy ludzmi, interakcji,
umiejetnosci komunikacyjnych, wywierania wrazenia na innych. Proces komunikowania stanowi
immanentny element kompetencji spotecznych i umiejetnosci budowania relacji miedzyludzkich

W miejscu pracy®.

Jednostka nie jest ,samotng wyspa”, ale pracuje w grupie, stad umiejetno$¢ komunikowania
we wspofczesnym swiecie wiedzy i informacji to podstawa efektywnych interakcji i ksztattowania sieci
spotecznych. Wazny jest wiec trening, zardwno taki automatyczny, generowany przez ilos¢ i jakos¢
codziennych interakcji z innymi, jak i ten profesjonalny, ktéry podnosi swiadomos$é, wyposaza

w dodatkowg wiedze i praktyczne zdolnosci.

Kompetencje spoteczne mozna ksztatci¢ podczas:

e treningu interpersonalnego — umozliwia on lepsze poznanie siebie i swojego sposobu
funkcjonowania w spoteczenistwie. Uczestnicy treningu majg okazje rozwingé swoje umiejetnosci

interpersonalne, nauczyc sie pracy w grupie oraz wyrazania emocji;

e psychoterapii —terapeuta pomaga w przepracowaniu trudnosci, zaproponuje kierunki dalszego

rozwoju, a takze podda analizie nasze doswiadczenia;

e warsztatdw rozwoju osobistego — dzieki niemu mozliwe jest poznanie nowych technik
komunikacji, asertywnosci i innych. Niekiedy poleca sie je pacjentom koriczacym proces

terapeutyczny;

e samodzielnej pracy — podczas codziennych sytuacji spotecznych.

Podsumowanie

Kazdy uczen, student, absolwent jest odpowiedzialny za swojg przyszto$¢ zawodowq. Twdj los
w Twoich rekach — ten stary slogan, nic nie traci na aktualnosci, a moze w ostatnich pandemicznych

miesigcach zyskuje? Wzrosty wymagania odnosnie samodyscypliny, wzmacniania motywacji wtasnej,

5 E. Kolasinska, Kompetencje a rynek pracy i struktura spoteczna. £6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, 2011, s. 97.
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odpowiedzialnego planowania wtasnej przysztosci. Budowanie kompetencji pod katem oczekiwan

rynku/gospodarki stato sie rownoczes$nie modg i koniecznoscia.

Stad, juz na poziomie szkolnym, zadaniem nauczycieli jest wspomaganie uczniéw, miedzy innymi przy
wyborze odpowiednich zachowan, samokontroli, samoregulacji oraz adekwatnym i akceptowanym
spotecznie wyrazaniu wtasnych uczu¢, intencji i opinii. W szkole kazdego dnia jest mndstwo sytuacji
generujgcych réinego rodzaju zachowania spoteczne. Takie naturalne sytuacje oraz interakcje
interpersonalne sg czesto najlepszg okazjg nabywania zdolnosci spotecznych. Zatem ksztattowanie
kompetencji spotecznych na poziomie szkolnym powinno dotyczy¢ tworzenia takiego Srodowiska
uczenia sie i nauczania, aby uczniowie mogli nabywac¢ i doskonali¢ umiejetnosci spoteczne
oraz ksztattowa¢ postawy sprzyjajgce satysfakcjonujgcemu  funkcjonowaniu w relacjach

indywidualnych, grupowych i miedzyludzkich.

Warto podejmowaé préby rozwijania w dziedzinie kompetencji spotecznych, uzupetniania swojego
profilu zawodowego. Im bogatsze i bardziej rozbudowane kompetencje, tym fatwiej znajdziemy

miejsce pracy, ktére dostarczy nam satysfakcji finansowej i pozwoli na dalszy rozwadj i samorealizacje.
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